REGULAMIN SKLEPU PROWADZONEGO POD ADRESEM WWW.ALKRA .PL

Wiascicielem i administratorem sklepu, administratorem danych osobowych, czyli
odpowiedzialnym za zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych jest

Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe "ALKRA" S.C. Aleksandra Krasinska, Leszek
Krasinski

Adres firmy: ul. ptk. dr. Stanistawa Wigckowskiego 43/45, 90-734 L.6dz

Kontakt tel: (+48) 602-243-140

e-mail: poczta@alkra.pl

Firma wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji Dziatalnosci Gospodarczej(CEIDG)pod
numerami, NIP: 7250021679, REGON: 471030157

Numer rachunku bankowego: Idea Bank : 65 1950 0001 2006 0238 9309 0003

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ushug sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego dzialajacego pod domena: www.alkra.pl Jest dokumentem wymaganym w
swietle art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).

Klient ma prawo przed ztozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze
Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu - w ramach
dopuszczalnych przepisami. Negocjacje, te dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej. W
przypadku zrezygnowania przez Klienta z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin.

A. Definicje

1. SKLEPINTERNETOWY umowa sprzedazy lub §wiadczenia ustugi zawierana jest
drogg elektroniczng i jezeli strong umowy jest KONSUMENT to odbywa si¢ na
warunkach opisanych w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny -Rozdzial 2 - o sprzedazy na odleglos¢.

2. SPRZEDAWCA i USLUGODAWCA - Firma : Przedsigbiorstwo Produkcyjno-
Handlowe "ALKRA" S.C. Aleksandra Krasinska, Leszek Krasinski, ul. ptk. dr.
Stanistawa Wieckowskiego 43/45, 90-734 £.6dz, REGON: 471030157 - umowa
sprzedazy zawierana poprzez SKLEP INTERNETOWY na stronie www.alkra.pl

3. KLIENT - osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, a ktora
dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamowienia lub korzysta z innych ustug SKLEPU
INTERNETOWEGQO.

4. KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna ktora nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ale zawierajaca
umowe sprzedazy lub ustugi w celu nie zwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, ktora jest KONSUMENTEM w rozumieniu ustawy z dnia
2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci
za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 ze zm.).

5. KONSULTANT - osoba zajmujaca si¢ obstugg SKLEPU INTERNETOWEGO z
upowaznienia Ustugodawcy, pracujaca od poniedziatku do piatku w godzinach 9-17
pod numerami telefonu w zaktadce KONTAKT.



6. PRODUKT - towar oferowany do sprzedazy w SKLEPIE INTERNETOWYM.
REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGQO.

8. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegto$é
poprzez SKLEP INTERNETOWY.

9. STRONA UMOWY - SPRZEDAWCA, KUPUJACY, KONSUMENT,
USLUGODAWCA.

10. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie ztozone elektronicznie lub telefonicznie o checi
zawarcia umowy sprzedazy (zamoéwienia produktu lub ustugi).

11. NEWSLETTER - ustuga §wiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce,
polegajaca na umozliwieniu zainteresowanym otrzymywanie na podany adres e-mail
informacji zwigzanych ze SKLEPEM INTERNETOWYM.

12. GRUPA Allegro - Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, (60-166 Poznan,
ul. Grunwaldzka 182), wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000268796, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 33 474 500 zt, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
5272525995.

13.

B. Postanowienia ogolne.

~N

1. Zakres dzialalnoS$ci - sprzedaz konfekcji damskiej przez Internet.
2. SPRZEDAWCA - w celu umozliwienia zawarcia umowy §wiadczy poprzez strone
WWW SKLEPU INTERNETOWEGO ustugi:

utworzenie 1 administrowanie konta klienta w SKLEPIE INTERNETOWYM;
przetwarzanie formularza ZAMOWIENIA produktow w SKLEPIE
INTERNETOWYM;

o przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych itp. w formie ustugi
"newsletter";
swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne;
umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu i
administrowaniu Konta Klienta w SKLEPIE INTERNETOWYM jest
zawierana na czas nieoznaczony;

o umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez wypehienie
formularza zamowienia zawierana jest na czas oznaczony - na okres
wypetniania i przetwarzania zamowienia - 1 ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia 1 zaakceptowania Zamowienia;

o ustluga "newsletter" zawierana jest na czas nieokreslony.

3. w przypadku ustugi zawartej na czas nieokreslony obu stronom przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy:

o KONSUMENT moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdej chwili sktadajac odpowiednie o§wiadczenie w formie
elektronicznej lub pisemnej na adres SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA w
ciggu 7 dni od otrzymania wypowiedzenia usunie z danych zapisy objete
ochrong danych osobowych zwigzane z ustugg i zaprzestanie jej §wiadczenia. o
USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, jezeli KONSUMENT obiektywnie 1 bezprawnie razaco narusza
Regulamin - z zachowaniem terminu wypowiedzenia 30 dni liczac od dnia
ztozenia wypowiedzenia. Jezeli obiema stronami umowy sg przedsigbiorcy



Ustugodawca moze w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym.

o USLUGODAWCA i KLIENT moga rozwigza¢ umowg o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

o Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng nalezy
sktada¢ na adres USLUGODAWCY - w formie wiadomosci e-mail lub
pisemnie na adres siedziby SPRZEDAWCY. Reklamacje zostang rozpatrzone
niezwloczne nie pozniej niz w ciggu 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w tym
okresie oznacza uznanie reklamacji.

4. Do wspotpracy z systemem informatycznym Ustugodawcy po stronie klienta
konieczny jest dostep do komputera lub innego urzadzenia umozliwiajacego poprzez
sie¢ Internetu nawigzanie komunikacji ze strong internetowg SKLEPU. W przypadku
komputera - system winien by¢ wyposazony w przegladarke internetowa
(przyktadowo: Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji
7.0 lub wyzszej lub inne o podobnych parametrach). Zalecana rozdzielczo$§¢ monitora
- nie mniejsza niz: 1024x768. Urzadzenia mobilne musza by¢ wyposazone w
oprogramowanie - dostarczone przez wytworce urzadzenia - umozliwiajace
wykonywanie rownowaznych do w/w przegladarek komputerowych operacji. Ponadto
konieczne jest posiadanie aktywnego konta e-mail. Dla pelnego skorzystania z
wszystkich funkcji SKLEPU INTERNETOWEGO konieczne jest wiaczenie obstugi
skryptéw JavaScript i obstugi cookies. Uzycie skryptéw i cookies omawia
POLITYKA PRY WATNOSCI umieszczona w zaktadce na stronie SKLEPU
INTERNETOWEGO.

5. KUPUJACY - zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze
stanem faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostgpniane dane
nie mogg narusza¢ dobr osobistych ani praw wlasno$ci osob trzecich.

6. SPRZEDAWCA jest platnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy produktu
wystawia dokument sprzedazy - paragon lub fakture.

7. Zamoéwienie mozna sktadaé tylko droga elektroniczng - poczta elektroniczng lub
poprzez Stron¢ Internetows.

8. Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produktach
znajdujace si¢ na stronie WWW Sprzedawcy, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

9. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Towardw i realizacja zamowien nast¢puje wedlug kolejnosci uznania na koncie
Sprzedawcy platnosci za zamowione Towary, az do wyczerpania si¢ zapasOw objetych
ta formga sprzedazy.

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylaczenie lub ograniczenie
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie KONSUMENTEM w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz.
93 ze zm.) - przystugujacych mu na mocy obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy

11.

C. Zamowienie. Realizacja zamowienia.

1. SKLEP INTERNETOWY realizuje zamowienia z wysytka do Polski i innych krajow
UE. Przy zamoéwieniach z zagranicy - warunki wysytki - w szczegdlnosci koszty 1 czas
dostawy uzgadniane sg indywidualnie.



2. Przed zlozeniem zamowienia KUPUJACY musi si¢ zapoznaé z niniejszym
Regulaminem. Fakt zapoznania si¢ 1 akceptacji wszystkich postanowien niniejszego
regulaminu potwierdza jawnie przy rejestracji w systemie oraz przed ztozeniem
zamoOwienia. Formularz zamowienia nie zostanie zaakceptowany bez takiego
potwierdzenia.

3. Do realizacji zamdwienia niezbe¢dne jest prawidlowe wypelnienie formularza
zamoOwienia lub kontakt z naszym Konsultantem. Dla zrealizowania umowy sprzedazy
1 dostawy zamawianych produktow konieczne jest podanie przez Kupujacego danych
osobowych: imi¢ i nazwisko (lub nazwa) , adres, adres do dorgczenia produktu,
telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej e-mail 1 w przypadku firm NIP.

4. Przed ztozeniem zaméwienia KUPUJACY moze sprawdzi¢ dostepnos¢ produktu
kontaktujac si¢ z naszym Konsultantem lub sktadajac zapytanie drogg mailowa.

5. W przypadku gdy danego produktu nie ma w magazynie, KUPUJACY droga
telefoniczna, badz mailowg zostanie o tym fakcie powiadomiony.

6. Zamoéwienie droga elektroniczng mozna sktada¢ 24 godz. na dobg 7 dni w tygodniu.

7. Zamodwienie telefoniczne mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17 u
Konsultanta tel. 600-82-82 51.

8. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych ztozonego zamowienia w odniesieniu
do niniejszego regulaminu i przepiséw prawa nasz Konsultant sprobuje to wyjasnic¢
drogg mailowg lub telefonicznie. Jesli nie uda si¢ nawigza¢ kontaktu lub wyjasnic¢
watpliwosci, SPRZEDAWCA odstapi od realizacji zaméwienia. W ciggu 24 godzin od
ztozenia zamowienia pracownik SKLEPU skontaktuje si¢ z Nabywcg telefonicznie lub
poczta e-mail w celu jego potwierdzenia oraz uzgodnienia ewentualnych szczegotow
transakcji. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia wyniktej z
przyczyn lezacych po stronie Nabywcy (np. btgdny numer telefonu) ztozone
zamoOwienie zostanie anulowane w ciggu 48 godzin, a ewentualne dane osobowe w
nim zawarte zostang usuni¢te z bazy danych SKLEPU.

9. Realizacja zamodwienia (przygotowanie 1 wysytka produktow) przez Sprzedawce
nastgpuje :

o a) Po potwierdzeniu zamodwienia - jezeli wybrano ptatnos$¢ przy odbiorze.
o b) Po otrzymaniu wptaty na konto — jezeli wybrano przedplate

10. Termin realizacji zamowienia w przypadku produktéw znajdujacych si¢ w magazynie
nie dtuzej niz 3 dni robocze, liczac od daty ustalonej jak w pkt. 10. W wiekszosci
przypadkoéw zamowienia realizujemy w ciggu 24 godzin. W przypadku produktow
oferowanych na zamdéwienie termin zostanie okreslony przy sktadaniu zamowienia.

D. Ceny.

1. Podane w ofercie SKLEPU ceny produktow sg cenami w walucie polskiej i s3 cenami
brutto (zawierajg wymagane prawem podatki w tym podatek VAT oraz akcyzowy -
jezeli obowigzuje dla danego produktu, oraz optaty celne).

2. Podane ceny sg cenami detalicznymi 1 nie uwzgledniajg rabatow i bonifikat. Rabaty i
bonifikaty przyznawane sg indywidualnie. Informacje o wysoko$ci przyznanego
rabatu sg udzielane po kontakcie z biurem firmy.

3. Podane ceny produktow nie obejmuja kosztow dostawy. Koszt dostawy w doktadne;j
wysokosci jest podawany w trakcie przyjmowania zaméwienia i zalezy od sposobu
wysylki 1 warto$ci zamowienia. KUPUJACY w trakcie wypetniania formularza
zamoOwienia wybiera sposob wysylki i1 ptatnosci i akceptuje swoj wybor.

4. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen klubowych i
promocyjnych oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji



5.

promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie
ma wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejScia w Zycie zmiany cen,
warunkow akceji promocyjnych lub wyprzedazy i beda one realizowane na zasadach
dotychczasowych.

Ceng wiazacg dla Klienta jest cena obowigzujaca w chwili ztozenia zamowienia.

E. Formy platnosci:

1.
2.

3.

za pobraniem - przy odbiorze wystanych produktow;

przedptata - przelewem na konto bankowe podane w danych Sprzedawcy lub w
potwierdzeniu zamowienia;

platnos$¢ gotowka przy odbiorze osobistym - zaméwione produkty nalezy odebra¢ w
terminie 10 dni od ztozenia zamowienia;

system ptatno$ci on-line PayU — system administrowany przez PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optaconym,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792308495 oraz numer REGON
300523444,

. W przypadku wyboru platnosci w formie przedptaty przelewem Klient zobowigzany

jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia, chyba ze Strony Umowy sprzedazy postanowig inacze;j.

W wypadku Klientoéw nie bedacych jednoczesnie KONSUMENTAMI
SPRZEDAWCA ma prawo ograniczy¢ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac¢ dokonania przedplaty w catosci albo czesci.

F. Wysylka towaru

1.

w

Koszty wysyltki (dostawy) naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami firm
kurierskich i zalezag od wagi, rozmiaréw przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od
wybranej formy platnosci. KUPUJACY w trakcie wypelniania interaktywnego
formularza zaméwienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru sposobu i
akceptuje koszt wysyltki podczas sktadania Zmowienia.
Informacja szczegdtowa o kosztach i sposobach przesylki jest zamieszczona w
zaktadce "Koszty Wysylki" na stronie SKLEPU INTERNETOWEGO.
Koszty dostawy ponosi KUPUJACY chyba, ze opis oferty produktu stanowi inacze;j.
Zakupione produkty wysytamy przesytkami pocztowymi lub firmami kurierskimi .
Przesytki dostarcza:

o firmy kurierskie GSL, Siodemka;

o Poczta Polska - przesylki polecone , priorytetowe 1 zwykte;

W razie jakichkolwiek watpliwos$ci prosimy o kontakt z naszym Konsultantem.

G. REKLAMACIJE i ZWROTY w stosunkach z klientami nie bedacymi
KONSUMENTAMI (dotyczy przedsi¢biorcow).

1.

Niniejszy punkt Regulaminu stosuje si¢ wytacznie w stosunkach z KUPUJACYMI nie
bedacymi KONSUMENTAMI.



3.

4.

Regulacje dotyczace zasad rekojmi za wady oraz gwarancji jako$ci w umowach z
przedsigbiorcami przyjmowane sg wprost w brzmieniu przyjetym w kodeksie
cywilnym art. 556-581.

SPRZEDAWCA nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

W razie watpliwosci proszg skontaktowac si¢ z naszym Konsultantem.

Adres do zwrotu produktow: PPH "ALKRA" S.C. Aleksandra Krasinska, Leszek Krasinski,
ul. ptk. dr. Stanistawa Wigckowskiego 43/45, 90-734 £.6dZ, e-mail: poczta@alkra.pl

H. ZWROT TOWARU w przypadku sprzedazy na odleglos¢ z udzialem
KONSUMENTA.

1.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2014 r. Nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.) KUPUJACY bedacy
KONSUMENTEM zawierajac ,,umow¢ na odlegto$¢” ma prawo odstapi¢ od umowy
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty odebrania towaru. Warunkiem dotrzymania
terminu jest wyslanie w tym czasie do Sprzedawcy pisemnego o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy (wazne jest rowniez oswiadczenie przestane droga
elektroniczng) — mozna skorzysta¢ z gotowego formularza (Wzor o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy - PDE | DOC)

. W przypadku odstapienia od umowy, zaréwno SKLEP jak i KONSUMENT sa

zobowigzani do zwrotu §wiadczen, ktore otrzymali od drugiej strony na mocy zawartej
umowy, w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu.

Po przestaniu o§wiadczenia KONSUMENT musi w ciggu 14 dni kalendarzowych
(liczonych od daty wystania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy) odesta¢ zwracany
towar do Sprzedawcy. O dochowaniu terminu decyduje data nadania przesytki. Adres
do ZWROTU produktu: PPH "ALKRA" S.C. Aleksandra Krasinska, Leszek
Krasinski, ul. ptk. dr. Stanistawa Wigckowskiego 43/45, 90-734 £.6dz, e-

mail: poczta@alkra.pl

Sprzedajacy w terminie 14 dni kalendarzowych - od otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy zwroci dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy od sprzedawcy do KONSUMENTA. Forme zwrotu (przelew na
konto w banku lub przekaz pocztowy) okresla KUPUJACY w protokole zwrotu - w
przypadku braku okreslenia przyjmuje si¢, ze zwrot winien nastgpic przy
wykorzystaniu takiej samej formy ptatnosci jak dokonanej zaptaty.

KONSUMENT odstegpujacy od umowy - ponosi bezposrednie koszty zwrotu
PRODUKTU do SPRZEDAWCY.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje

KONSUMENTOWI w wypadkach:

1. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg KONSUMENTA, przed uptywem
terminu uprawniajacego do odstgpienia od umowy;

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych no$nikach danych po usunigciu przez KONSUMENTA ich
oryginalnego opakowania;

3. umow dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy
wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

4. $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez KONSUMENTA w ztozonym
przez niego zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba;


http://alkra.pl/_dokumenty/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf
mailto:poczta@alkra.pl
http://alkra.pl/_dokumenty/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.doc

7.

5. $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub
ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;
6. dostarczania prasy;
7. ustug w zakresie gier hazardowych.
SPRZEDAWCA nie odbiera przesytek wystanych ”za pobraniem”. Przesytka zwrotna
powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w transporcie.

I. Odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi i gwarancji przy sprzedazy z udzialem
KONSUMENTA.

1.

2.

SPRZEDAWCA jest zobowigzany dostarczy¢ PRODUKT bedacy przedmiotem
umowy - bez wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej
w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili - przez okres 2 lat.

SPRZEDAWCA informuje, ze w przypadku PRODUKTOW objetych takze gwarancja
uprawnienia kupujacego i obowigzki gwaranta z tego tytulu sa okreslone i nalezy je
wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w KARCIE GWARANCYJNEJ.
Udzielona GWARANCIJA na sprzedany PRODUKT jest uprawnieniem dodatkowym i
nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien KONSUMENTA z tytulu
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy z tytutu przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej (art. 577 Kodeksu Cywilnego).

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi, jezeli
KONSUMENT wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego PRODUKTU z
umowga, KONSUMENTOWI przystuguje prawo do zlozenia reklamacji.

. W celu zgloszenia reklamacji zalecamy, aby KONSUMENT wypehit protokot

reklamacyjny (DrukReklamacyjny - PDE | DOC), lub w innej formie opisal podstawy
reklamacji oraz zagdania odnos$nie usuni¢cia wad i przestat zgtoszenie droga
elektroniczng (e-mail) lub pocztg na adres do korespondencji SPRZEDAWCY podany
w naglowku. Zgloszenia mozna tez dokonac¢ telefonicznie lub ustnie.

. Wadliwy PRODUKT - w uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA - jezeli bedzie to mozliwe i

celowe - KONSUMENT, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, bedzie
zobowigzany na koszt SPRZEDAWCY dostarczy¢ rzecz do miejsca oznaczonego w
umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okre§lono w umowie - do miejsca, w
ktorym rzecz zostata wydana KONSUMENTOWI. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy
lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez KLIENTA byloby nadmiernie
utrudnione, KLIENT obowigzany jest udostepni¢ rzecz SPRZEDAWCY w miejscu, w
ktérym rzecz si¢ znajduje.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, KLIENT moze zlozy¢ o§wiadczenie z wnioskiem o
obnizeniu ceny albo o odstagpieniu od umowy, chyba ze SPRZEDAWCA niezwlocznie
1 bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez SPRZEDAWCE albo SPRZEDAWCA nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Jezeli kupujacym jest KONSUMENT, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
Z umowg w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazalby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usunig¢cia wady. SPRZEDAWCA jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg
na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego. Sprzedawca moze odméwi¢ zados¢uczynienia zgdaniu
kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowg rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu
obowiazkowi przewyzszajg ceng rzeczy sprzedane;j.

SPRZEDAWCA rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwloki. Nie pdzniej niz w ciggu 14
dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji i poinformuje w tym
czasie drogg pisemng lub elektroniczng KONSUMENTA o stanie realizacji reklamacji.
Pozostawienie reklamacji w tym czasie bez odpowiedzi jest rOwnoznaczne z uznaniem
reklamacji.

Po uwzglednieniu reklamacji SPRZEDAWCA zwr6ci KONSUMENTOWI koszty
zwigzane z reklamacjg a poniesione przez KONSUMENTA. SPRZEDAWCA
przekaze nalezng kwote KONSUMENTOWTI na rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym.

Jezeli uznanie reklamacji jest zwigzane z naprawg lub wymiang towaru -
SPRZEDAWCA odesle produkt KONSUMENTOWTI na wtasny koszt.

J. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Wszelkie dane osobowe podawane podczas procesu zamawiania stuzg wytacznie do
realizacji zamowienia 1 nie sg udostepniane innym instytucjom ani osobom trzecim - z
wyjatkiem opisanym w pkt. 2. Pozyskiwanie danych oraz ich przetwarzanie odbywa
si¢ zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych /Dz. U.
Nr 133, poz. 883 z pdzniejszymi zmianami.

W przypadku sprzedazy produktow poprzez SKLEP INTERNETOWY w celu
dostarczenia produktéw do Klienta dane osobowe konieczne do zaadresowania i
dostarczenia przesytki sg przekazywane firmom zawodowo trudnigcym si¢
dostarczaniem przesytek - w szczegolnosci Poczcie Polskiej, oraz firmom kurierskim -
wraz z powierzeniem przesyltki do dostarczenia a w przypadku skorzystania z systemu
ptatnosci bezposrednich on-line - administratorowi systemu ptatnosci.
Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGO jest firma: PPH "ALKRA" S.C. Aleksandra Krasinska, Leszek
Krasinski, ul. ptk. dr. Stanistawa Wigeckowskiego 43/45, 90-734 L.6dz, e-

mail: poczta@alkra.pl

Administrator zarejestrowal w rejestrze Gtownego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO) zbior o nazwie "Rejestr klientow sklepu ALKRA"

Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za posrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGQO zbierane sa w celu nawigzania, uksztattowania, zawarcia,
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zmiany lub rozwigzania Umowy pomig¢dzy Ustugodawcg i Klientem i zrealizowania
Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektroniczne;.

6. Jezeli klient wyrazi zgode poprzez wpisanie si¢ na list¢ subskrybentow otrzymujacych
newslettery ze SKLEPU INTERNETOWEGO WWW bedzie na biezaco otrzymywac
informacje o okazjach i najswiezszych akcjach promocyjnych. Klient b¢dzie
otrzymywat newsletter drogg elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail. W
kazdej chwili jest mozliwa rezygnacja z ustugi newslettera,

7. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuni¢cia w dowolnym czasie.

8. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbgdnych do zawarcia Umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje niemozliwoscig
zawarcia 1 realizacji tejze umowy. Zgodg na rejestracje 1 przetwarzanie danych
osobowych KONSUMENT wyraza jawnie przed rejestracjg w systemie.

9. Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie nast¢pujacych danych
Klienta:

nazwisko i imi¢ lub nazwa firmy Klienta;

w przypadku firmy numer ewidencyjny NIP;

adres do wysylki produktow oraz adres do faktury (kraj, miasto, kod pocztowy,
ulica, numer posesji, numer lokalu);

adres e-mail Uzytkownika;

numer telefonu kontaktowego;

aplikacja w celu usprawnienia komunikacji zapamigtuje tez IP, z ktorego byta
przeprowadzona transmisja danych.

10. Za wczesniejsza jawna zgoda Klienta jego dane sg przekazywane do Grupa Allegro
Sp. z 0.0. adres. ul. Grunwaldzka 182,60-166 Poznan, NIP: 527-25-25-995 w
przypadku sprzedazy poprzez serwis Allegro oraz w celu pozyskania opinii od
klientow poprzez system Opineo.pl nalezace do Grupy Allegro.pl

K. Postanowienia koncowe

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcja prawa polskiego

2. Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna caty czas w zakladce REGULAMIN na stronie
Sprzedawcy 1 moze by¢ kopiowana i1 drukowana w kazdej chwili przez Kupujacego.
Tres¢ REGULAMINU moze by¢ tez przestana poczta elektroniczng lub poczta na
zyczenie Klienta. REGULAMIN wraz z zatacznikami jest rowniez dorgczany
KLIENTOM w zataczeniu do wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie
zamoOwienia 1 zawarcie umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie b¢da miaty
wlasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci:

4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.);

5. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002 Nr 101
poz. 926 ze zm.);

6. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2013
poz. 1422);

7. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49
poz. 508 ze zm.);

8. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006
Nr 90 poz. 631 ze zm.),



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektdrych praw konsumentoéw oraz
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000
Nr 22 poz. 271 ze zm.).

W przypadku gdyby w REGULAMINIE zostaty zawarte postanowienia sprzeczne z
wyzej wymienionymi lub innymi obowigzujacymi przepisami w Rzeczypospolitej
Polskiej - przepisy te majg pierwszenstwo nad sformutowaniami REGULAMINU.
Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytaczone . W
pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.

W przypadku sporéw sadem wilasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad
Powszechny.

Wszystkie nazwy Towaréw oferowanych do sprzedazy przez SKLEP
INTERNETOWY sa uzywane w celach identyfikacji i mogg by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy prawo wlasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 nr 49 poz. 5081 ze zm.).

Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWE]J chronione sg na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych —
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) - posiadajg tworczy i indywidualny charakter. Nie
mozna ich kopiowa¢ bez zgody Administratora Strony Internetowe;.

Wykonujac obowigzek wskazania pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur, niniejszym
informujemy, ze:

a. Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentéw pomaga mieszkancom w kazdym
powiecie 1 miescie na prawach powiatu. Konsumenci moga od niego uzyskaé
bezptatng porade lub informacj¢ prawng w sprawach dotyczacych kazdego
rodzaju sporu ze sprzedawcg lub ustugodawca ; bez wzgledu na miejsce
siedziby przedsigbiorcy. Niekiedy rzecznik wystepuje do przedsigbiorcy z
interwencja w imieniu konsumenta: przedstawia jego roszczenia i aktualny
stan prawny oraz wskazuje prawidlowy sposob rozpatrzenia reklamacji.
Ponadto udziela pomocy w przygotowaniu pozwu, a nawet moze przystepowac
do juz toczacych si¢ postepowan sagdowych, by dziata¢ w imieniu i na rzecz
konsumentow;

b. istnieje mozliwos¢ skierowania sprawy przed staly polubowny sad
konsumencki, tj. sad orzekajacy w sporach cywilnoprawnych, dzialajacy przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy ich
oddziatach zamiejscowych. Polubowne sady konsumenckie rozpatruja spory
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, jezeli wynikajg one z zawartej
umowy sprzedazy lub z umowy o $§wiadczenie ustug. Do rozpatrzenia sprawy
niezbedna jest zgoda obu stron sporu. W sktad sadu wchodzg arbitrzy powotani
zarowno przez przedstawicieli przedsigbiorcow, jak i przez konsumentow.
Postepowanie przed sgdem polubownym jest mniej sformalizowane od
postepowania przed sadem powszechnym, a takze krocej trwa. Jest rowniez
duzo tansze, gdyz nie pobiera si¢ optaty wpisowej, a jedyne koszty mogg si¢
wigza¢ z koniecznoscig powolania biegtych. Dane kontaktowe do stalych
polubownych sagdéw konsumenckich sg dostepne na stronie internetowe;j
UOKIK pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596 ;
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C.

d.

istnieje mozliwos$¢ skierowania sprawy do mediacji. Odbywa si¢ ona przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej — postepowanie
mediacyjne mi¢dzy przedsigbiorcg a konsumentem, inicjowane na wniosek
konsumenta lub z urzedu, jest bezptatne (poza ewentualnymi kosztami opinii
zleconych rzeczoznawcom). Zadaniem Inspekcji Handlowej jest obiektywne i
niezalezne przedstawienie stronom umowy aktualnego stanu prawnego i
ewentualnych propozycji polubownego zakonczenia sporu. Mediator wyznacza
stronom termin na zawarcie porozumienia. W przypadku jego przekroczenia
lub tez o§wiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na
takie zakonczenie sprawy, odstepuje si¢ od mediacji. Dane kontaktowe
wojewodzkich inspektoratow kontroli handlowej sa dostgpne na stronie
UOKIK pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595
uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu od Federacji
Konsumentow, korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.

Tres¢ punktow a), b) oraz c) powyzej zaczerpnigto ze strony
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
17. Tres¢ zatacznikdéw nr 1,2 stanowi integralng cz¢$¢ niniejszego REGULAMINU.

Zalacznik nr 1 stanowi "Wz6r o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy" - PDF | DOC
Zalacznik nr 2 stanowi "Wzor Druk reklamacji" - PDF | DOC



